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ZASADY DORADZTWA SWIADCZONEGO PRZEZ PRACOWNIKOW BIURA
LGD ZIEMIA BIELSKA

A. Zasady ogdlne swiadczenia doradztwa:

1. Doradztwo jest Swiadczone nieodptatnie.

2. Ustugi doradcze swiadczg pracownicy biura LGD Ziemia Bielska.

3. Doradztwo prowadzone jest w biurze Lokalnej Grupy Dziatania od poniedziatku do $rody
w godz. 09:00 do 14:00 oraz w czwartki od 09:00 do 16:00 oraz w uzasadnionych przypadkach
w innych godzinach oraz poza biurem. Doradztwo poza biurem odbywa sie na podstawie
indywidualnego polecenia Kierownika biura.

4. Informacje dotyczace dziatalnosci Stowarzyszenia LGD Ziemia Bielska udzielane sg rowniez
telefonicznie i mailowo. Przy czym zastrzega sie, iz w przypadku braku mozliwosci odpowiedzenia na
pytanie mailowo biuro skontaktuje sie z klientem telefonicznie celem wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych danego pytania i formy udzielenia odpowiedzi. Biuro moze wyznaczy¢ termin i godzine
osobistego spotkania z klientem w zwigzku z zadanym pytaniem w formie mailowe;j.
5. Zgtoszenia potrzeby realizacji ustugi doradczej przyjmowane sg telefonicznie, mailowo lub osobiscie
w biurze LGD Ziemia Bielska.

6. Dla sprawnej organizacji czasu pracy, efektywnosci doradztwa i zadowolenia klienta wymagane jest
wczesniejsze umawianie sie na spotkanie doradcze w biurze.

7. Zaktada sie, ze czas doradztwa osobistego poswiecony jednorazowo klientowi to ok. 30-90 minut
8. Doradztwo dotyczy zaréwno przygotowywania wnioskdw o przyznanie pomocy jak
i wnioskdw o ptatno$é dot. operacji wybranych do dofinansowania i realizujgcych cele LSR.
9. Doradztwo realizowane przez biuro obejmuje w szczegdlnosci nastepujace tematy:
a) ogdlne zasady wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju,

b) typy operacji (projektow) i grupy docelowe w ramach LSR,

c) zasady naboru i oceny wnioskdw o dofinansowanie,

d) zasady wypetniania wnioskow aplikacyjnych i zasady przygotowania zatgcznikdw,

e) zasady realizacji i rozliczenia projektéw,

f) zasady wypetniania wnioskéw o ptatnos¢ dla operacji realizujgcych zatozenia LSR.

10. Pracownicy biura nie wypetniajg wnioskdw o przyznanie pomocy oraz innych formularzy
i dokumentdéw dotyczgcych nabordw, np. zatagcznikdw do wnioskow.

11. Doradca i uczestnik po wykonanej ustudze doradczej wypetniajg karte klienta. Wzor karty klienta
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

12. Karta klienta wypetniana jest w szczegélnosci w przypadku, kiedy tematem doradztwa sg zasady
naboru i oceny wnioskéw o dofinansowanie lub zasady wypetniania wnioskdw aplikacyjnych i zasady
przygotowania zatgcznikow.

13.Za uczestnictwo w doradztwie polegajgcym na konsultacji wniosku o dofinansowanie
w biurze LGD, maksymalnie na 5 dni przed zakoriczeniem naboru, wnioskodawca otrzymuje punkty w
ramach kryteriow wyboru. Uzyskanie tych punktéw mozliwe jest poprzez dotgczenie do sktadanego
whniosku o przyznanie pomocy wypetnionego i podpisanego przez pracownika biura Zaswiadczenia
0 udzielonym doradztwie, wzdr Zaswiadczenia o udzielonym doradztwie stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego dokumentu. Fakt otrzymania przez klienta zaswiadczenia odnotowuje sie w Jego karcie
klienta.

14. Na podstawie wypetnionej karty klienta prowadzony jest rejestr doradztwa.

B. Sposdb pomiaru jakosci udzielonego doradztwa:
1. Osoba korzystajgca z doradztwa w biurze LGD Ziemia Bielska wypetnia anonimowg ankiete
oceniajgcg jakos¢ doradztwa swiadczonego przez LGD.

EUropejsKi FuNausz KOINy Na rzecz KOZWOJU UDSZarow VVIeJsKICN: EUropa INWestujgca w onszary wiejskie. Lokaina Grupa
Dziatania Ziemia Bielska wspotfinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania ,, Wsparcie dla rozwoju
lokalnego w ramach inicjatywy LEADER” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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Zatacznik nr 1 do zasad doradztwa LGD Ziemia Bielska
KARTA KLIENTANR ...../2017
1. DATA

2. DANE KONTAKTOWE

a) Imieinazwisko / NAzwa POAMIOLU......cccuiiiiiiiiieciee ettt e e ere e e baeeenee e
o) TR Vo [ =SSR
C)  Kontakt (telefon, @Mail) ........cccccceveiecueieieieieeecteeeeeeieee ettt ettt aenas

3. ZAKRES TEMATYCZNY

a) Wzmocnienie kapitatu spotecznego

O
b) Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej O
¢) Rozwijanie dziatalnosci gospodarczej O
d) Wspieranie wspotpracy O
e) Zachowanie dziedzictwa lokalnego N
f) Budowa lub przebudowa ogdlnodostepnej lub niekomercyjnej O
infrastruktury technicznej lub rekreacyjnej lub kulturalnej
g) Promowanie obszaru objetego LSR O
h) Inne n
4. CHARAKTER PLANOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA
5. UWAGI
Podpis pracownika Podpis klienta

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie. Lokalna Grupa
Dziatania Ziemia Bielska wspétfinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania ,, Wsparcie dla rozwoju
lokalnego w ramach inicjatywy LEADER” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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Zatacznik nr 2 do zasad doradztwa LGD Ziemia Bielska

ZASWIADCZENIE O UDZIELONYM DORADZTWIE

Karta klienta nr....../20......
Data udzielonego doradztwa ........ccceeeeeeeeeeveeceececenenene

Imie i Nnazwisko / NAazwa POAdMIOtU.......cceuceereeneieecteceree e

Podpis pracownika Podpis klienta

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie. Lokalna Grupa
Dziatania Ziemia Bielska wspétfinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania ,, Wsparcie dla rozwoju
lokalnego w ramach inicjatywy LEADER” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.



